TITELTHEMA WORKDAY

DARUM GEHT ES

1. Der Einsatz der Per-
sonalsoftware Workday
|st eine ganze Reihe von
Beteiligungs- und Mitbe-
stimmungsrechten aus.

2, Zentrale Themen
sollten in einer freiwilli-
gen oder erzwingbaren
Betriebsvereinbarung
geregelt werden.

3. Bereits im Vorfeld sind
wesentliche Fragen etwa

zur Personalentwicklung

zu kldren und das weitere
Vorgehen festzulegen.
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Workday und
Mitbestimmung

PERSONALSOFTWARE Bereils in der Vorbereitungsphase zur Workday-
Einfiihrung ist der Betriebsrat mittendrin stait nur dabei. Der Artikel
gibt einen kurzen Uberblick iiber die Rechte der Interessenvertretung.

VON NADINE BURGSMULLER

st das Personalinformationssystem Work-
day erst einmal eingefiihrt und wird es
vom Arbeitgeber genutzt, besteht damit
die Maglichkeit, samtliche tiber den Be-
schéftigten erfassten Daten zu erheben und
zu nutzen. Denn die unterschiedlichen Mo-
dule Personalmanagement, Abrechnung, Zu-
satzleistungen, Zeiterfassung, Talentmanage-
ment, Projekt- und Arbeitsmanagement, Perso-
nalbeschaffung, Workday Big Data Analytics
sowie Personalplanung und Analysen schaffen
die Voraussetzungen fiir eine Leistungs- und
Verhaltenskontrolle der Mitarbeiter.

Uberwachung der Belegschaft

Das Mitbestimmungsrecht nach §87 Abs.1
Nr.6 BetrVG regelt, dass der Betriebsrat bei
der Einfithrung und Anwendung von tech-
nischen Einrichtungen mitzubestimmen hat.
Voraussetzung ist, dass diese technischen Ein-
richtungen dazu bestimmt sind, das Verhalten
oder die Leistung der Arbeitnehmer zu iiber-
wachen. Es soll dabei zunachst als Praventiv-
schutz gegen unzulissige Eingriffe in den Per-
sonlichkeitsbereich der Arbeitnehmer dienen.

Dariiber hinaus erméglicht es dem Be-
triebsrat, bei rechtlich zuldssigen Eingriffen
mitzugestalten und dabei diese Eingriffe auf
die betrieblichen Notwendigkeiten zu be-
schrinken. Im Ergebnis diirfen die Eingriffe
in die Personlichkeitsrechte der Beschiftigten
dabei nicht unangemessen sein. Fiir die Mit-
bestimmung ist nicht erforderlich, dass die
technische Einrichtung diese Uberwachung
bezweckt. Ausreichend ist bereits, dass die

technische Einrichtung individualisierte oder
individualisierbare  Verhaltens- oder Leis-
tungsdaten sclbst erheben und aufzeichnen
kann. Unerheblich ist dabei, ob der Arbeitge-
ber die erfassten und aufgezeichneten Daten
auch auswertet oder sie zu Reaktionen auf
festgestelltes Verhalten oder eine festgestellte
Leistung verwenden will." Uberwachen meint
dabei sowohl das Sammeln von Informationen,
als auch das Auswerten vorhandener Informa-
tionen.?

Die Einfilhrung und die Nutzung der
Software Workday, insbesondere die Module
Personalmanagement, Zeiterfassung sowie
Talentmanagement, ermoglichen dem Arbeit-
geber eine Auswertung von verhaltens- und
leistungserheblichen Daten der Arbeitnehmer.
Neben Beginn und Ende der tdglichen Arbeits-
zeit und Gleitzeit, Arbeitsergebnissen im Rah-
men von Zielvercinbarungen, Bewertungen
von Karriere- und Entwicklungsplanung und
damit verbundener Vergiitungsregeln kann der
Arbeitgeber auch Fehlzeiten der Mitarbeiter
erfassen und auswerten.

Mit einer Betriebsvereinbarung zur Einfiih-
rung und Nutzung kann die Belegschaftsvertre-
tung die von Workday ausgehenden Gefahren
fiir die Personlichkeitsrechte der Beschaftigten
auf das durch die betrieblichen Notwendigkei-
ten erforderliche Mal begrenzen. Daher emp-
tiehlt es sich, darin genau die Art und Weise
der Beteiligung bei der Auswertung der Daten
zu regeln. Beim Auswerten der vom Arbeitge-
ber iiber Workday erfassten Daten sind Verfeh-
lungen und Fehlverhalten der Mitarbeiter etwa
bei der Erfassung der Arbeitszeit oder aber

1 BAG 25.9.2012 -1 ABR 45/1
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auch die Nichterreichung von vereinbaren
Ziclen zu erkennen. Moglicherweise ergeben
sich daraus Sanktionsmoglichkeiten fiir den
Arbeitgeber wie etwa eine Abmahnung oder
im schlimmsten Fall eine verhaltensbedingte
Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses. Fiir diese
Fille sollte die Betriebsvereinbarung regeln,
wie in solchen Féllen zu verfahren ist.

Anderung der Arbeitsabliufe

Daneben beriihrt die Einfiihrung der Software
das Unterrichtungs- und Beratungsrecht des
Betriebsrats nach § 90 BetrVG. Danach hat der
Arbeitgeber ihn bei der Einflihrung eines neu-
en EDV-Systems rechtzeitig iiber die geplante
Anderung der Arbeitsablidufe zu unterrichten
und mit ihm tiber die vorgesehenen MafRnah-
men und ihre Auswirkungen auf die Mitarbei-
ter zu beraten.

Allgemeine Aufgaben des Betriebsrats

SchlieRlich ergibt sich im Vorfeld der Einfiih-
rung ein weiteres Beteiligungsrecht gemiR
§80 Abs.1 und 2 BetrVG. Denn die Einfiih-
rung der Software und der damit verbundene
Zugriff bezichungsweise die Auswertung von
Arbeitnehmerdaten verpflichtet die betriebli-
che Interessenvertretung im Rahmen ihrer all-
gemeinen Aufgaben, dariiber zu wachen, dass
insbesondere das Datenschutzgesetz zu Guns-
ten der Arbeitnehmer eingehalten wird. Dies
ist insbesondere wichtig, wenn die Software
nicht lediglich im Unternehmen eingefiihrt
wird, sondern eine konzernweite Nutzung des
Systems geplant ist. Denn dann sind die Ar-
beitnehmerdaten nicht nur vom Vertragsarbeit-
geber einsehbar, sondern auch von anderen
Konzerngesellschaften.

Auswirkungen auf Personalprozesse

Hauptséchlich nach der Einfiihrung der Soft-
ware ergeben sich zahlreiche Veridnderungen
bei den Personalprozessen.? Die unterschied-
lichen Module unterstiitzen den Arbeitgeber
unter anderem bei der Personalbudgetplanung,
der Auswahl von internen und externen Bewer-
bern und der damit einhergechenden Auswahl-
kriterien, der Bestands- und Bedarfsanalysen,
der Personalplanung sowie dem Leistungsma-
nagement und dem damit verbundenen Vergii-
tungskriterien.
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Neben der oben beschriebenen Beteiligung
des Betriebsrats bei der Einfiilhrung und Nut-
zung der Software ergeben sich somit weitere
Beteiligungsrechte hinsichtlich der Verdnde-
rung der Personalprozesse.

Personalplanung

Workday unterstiitzt den Arbeitgeber zum Bei-
spiel bei der Personalplanung. Das System bie-
tet dem Arbeitgeber einen umfassenden Uber-
blick iiber den Bestand und den Bedarf an Mit-
arbeitern. Der Arbeitgeber hat dem Betriebsrat
iiber die Personalplanung, insbesondere iiber
den gegenwirtigen und zukiinftigen Personal-
bedarf sowie iiber die sich daraus ergebenen
personellen MaRnahmen und MaRnahmen
der Berufshildung anhand von Unterlagen
umfassend zu unterrichten, §92 Abs.1 Satz 1
BetrVG.

Dariiber hinaus ist die Belegschaftsver-
tretung im Rahmen der Personalplanung be-
rechtigt, dem Arbeitgeber Vorschlige fiir die
Einfitlhrung einer Personalplanung und ihrer
Durchfiihrung zu machen. Da der Arbeitgeber
tiir die Personalplanung verantwortlich ist, hat
der Betriebsrat allerdings lediglich Unterrich-
tungs- und Beratungsrechte in dem Umfang,
in dem der Arbeitgeber die Personalplanung
durchfiihrt.

Im Rahmen der Unterrichtungspflicht des
§92 Abs. 1 BetrVG muss der Arbeitgeber auch
iiber Stellenbeschreibungen informieren.* Dar-
iiber hinaus ist der Betriebsrat iiber die Metho-
den der Personalplanung und die organisatori-
schen und technischen Mittel, derer sich der
Arbeitgeber dabei bedient, zu unterrichten.’
Schlielich ist er im Rahmen der Personalpla-
nung auch tiber die bestehenden Personalin-
formationssysteme in Kenntnis zu setzen.

Da Workday den Arbeitgeber durch seine
unterschiedlichen Module bei der Personal-
planung und -entwicklung unterstiitzt und ihm
samtliche arbeitsplatz- und arbeitsvertrags-
bezogenen Informationen zu dem jeweiligen
Arbeitnehmer liefert, erfasst das Beteiligungs-
recht des Betriebsrats nicht nur die Aussagen
und Resultate dieser Systeme. Vielmehr bein-
haltet die Unterrichtungspflicht des Arbeitge-
bers auch die Programmierung beziehungs-
weise Software dieser Systeme, die je nach
Perfeltion dieser Programmierung mehr oder
weniger selbst eine Personalplanung durch-
fiihren ®

3 Ausfihrlich dazu Sommer, Herausforderung Workday, in: CuA
2/2017, 8 ff, in diesem Heft

4 BAG14.1.2014 -1 ABR 94/12

Fitting, BetrVG, 28. Auflage, § 92 Rn. 24

6 Wiese/Kreutz/Oetker /Raab /Weber / Franzen, GK zum BetrVG,
10. Auflage 2014, § 92, Rn. 29
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GRUNDSATZE ZUR
BEURTEILUNG

Die Mitbestimmung
des Betriebsrats bei der
Aufstellung aligemeiner
Beurteilungsgrundsatze
nach § 94 Abs. 2 BetrVG
erstreckt sich auch auf
die Ausgestaltung des
Beurteilungsverfahrens.
Vollzieht sich dieses

auf der Grundlage von
Mitarbeitergesprachen,
werden diese vom Mitbe-
stimmungsrecht erfasst.
BAG 17.3.2015-1ABR
48/13
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Stellenausschreibungen

Im Zusammenhang mit der Personalplanung
steht die Ausschreibung von Arbeitsplitzen.
Das Modul Personalbeschaffung soll den Ar-
beitgeber in die Lage versetzen, die besten in-
ternen und externen Kandidaten fiir das Unter-
nehmen zu finden, anzuwerben und einzustel-
len. Der Betriebsrat kann gemal §93 BetrVG
verlangen, dass Arbeitsplitze, die besetzt
werden sollen, allgemein oder fiir bestimmte
Arten von Titigkeiten vor ihrer Besetzung in-
nerhalb des Betriebs ausgeschrieben werden.
Das BetrVG gibt dem Arbeitgeber die inter-
ne Ausschreibung von Arbeitspldtzen nicht
auf, sondern gibt der Interessenvertretung die
Maoglichkeit, diese zu verlangen. Hat sie davon
Gebrauch gemacht oder die Betriebsparteien
hieriiber eine Vereinbarung getroffen, hat der
Arbeitgeber diesem Ausschreibungsverlangen
nachzukommen. Eine freiwillige Betriebsver-
einbarung kann dann die Ausschreibungs-
grundsitze - vor allem Frist und Form der
Ausschreibung - regeln.

Personalfragebdgen, Grundsitze zur
Beurteilung und Auswahlrichtlinien

Ebenfalls im Zusammenhang mit der Personal-
planung und der Ausschreibung von Arbeits-
plitzen stehen die Einfithrung von Personal-
fragebogen und Beurteilungsgrundsitzen. Die
Beteiligungsrechte hierzu regelt § 94 BetrVG.
Danach bediirfen Personalfragebogen der Zu-
stimmung des Betriebsrats. Gleiches gilt fiir
personliche Angaben in schriftlichen Arbeits-
vertragen, die allgemein fiir den Betrieb ver-
wendet werden sollen, sowie fiir das Aufstellen
allgemeiner Beurteilungsgrundsdtze. Kommt
eine Einigung iiber den Inhalt nicht zustande,
entscheidet in diesen Fillen die Einigungsstel-
le. Fragebogen, Arbeitsvertragsangaben und
Beurteilungsgrundsiitze sind ein wichtiger Be-
standteil der Personalplanung sowie der Per-
sonalauswahl. Daher beriihrt die Nutzung von
Workday auch dieses Beteiligungsrecht.

Die Personalfragebdgen beziehungsweise
Beurteilungsgrundsitze liefern dem Arbeitge-
ber Informationen iiber die Person des Arbeit-
nehmers, insbesondere iiber dessen berufliche
Kenntnisse, Fihigkeiten und Einsatzmoglich-
keiten. Dariiber hinaus greifen Personalfrage-
bogen und das Offenlegen von personenbezo-
genen Daten in die Personlichkeitsrechte des
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Arbeitnehmers ein. Der Betriebsrat soll dhn-
lich wie bei § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG auch hier
dafiir sorgen, dass der Eingriff in die Person-
lichkeitsrechte des Arbeitnehmers nicht {iber
die betrieblichen Notwendigkeiten hinaus er-
folgt. Vom Mitbestimmungsrecht umfasst ist
die Einfithrung und jede Anderung konkreter
Fragebogen. Die Betriebsparteien miissen sich
darauf verstindigen, dass der Arbeitgeber erst-
mals konkrete Fragebogen einsetzen oder den
Inhalt bereits eingefiihrter Fragebigen verédn-
dern darf? Abhingig von der Qualitét bezie-
hungsweise von der Art der Daten sollte der
Betriebsrat priifen, ob schon im Fragebogen
eine Umschreibung oder Beschrdnkung des
zuldssigen Verwendungszwecks gemdR den
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) festgelegt werden soll.

Das Mitbestimmungsrecht bei der Auf-
stellung allgemeiner Beurteilungsgrundsitze
erstreckt sich auf die Grundsitze der Beurtei-
lungsmerkmale, die Beurteilungsgrundlagen
und dic Ausgestaltung des Beurteilungsver-
fahrens.® Mitbestimmungspflichtig nach §94
Abs.2 BetrVG sind die Einfithrung, die Verwen-
dung und die Beurteilungskriterien in ihrer
Gesamtheit. Dazu gehoren auch Beurteilungs-
kriterien fiir Zielvereinbarungen, die Workday
mit dem Modul »Talentmanagement« ermégli-
chen soll. Entscheidet sich der Arbeitgeber im
Rahmen der Einfiihrung von Workday auch
fiir die Einfiihrung von Beurteilungsgrundsét-
zen, so hat der Betriebsrat insoweit ein volles
Mitbestimmungsrecht. Auch hier empfiehlt
sich zweckmiRigerweise der Abschluss einer
Betricbsvereinbarung, die auch das Speichern
der Beurteilungsergebnisse in automatisierten
Verfahren im Sinne des BDSG gestattet.®

Hinsichtlich der Einfithrung von Auswahl-
richtlinien im Sinne des §95 BetrVG gelten
bei der Einfiihrung von Workday die oben dar-
gestellten Grundsitze. Hierbei ist jedoch zu
beachten, dass der Umfang des Beteiligungs-
rechts von der Anzahl der Arbeitnehmer im
Betrieb abhéngt.

Betriebliche Bildungsplanung

Workday soll dem Arbeitgeber mit verschiede-
nen Modulen die Karriere- und Entwicklungs-
planung der Mitarbeiter sowie deren Bewer-
tung ermoglichen. Bei der Forderung der Ein-
richtung und der Durchfiihrung betrieblicher
Bildungsmalinahmen hat der Betriebsrat un-

7 Fitting, aa0., §94 Rn. 9
8 BAG17.3.2015-1ABR 48/13
g Fitting, aa0., § 94 Rn. 32 mit weiteren Nachweisen
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terschiedlich starke Beteiligungsrechte geméaR
der §§96-98 BetrVG. Insbesondere geht es
bei den Beteiligungsrechten darum, den Ar-
beitnehmern unter Beriicksichtigung der be-
trieblichen Notwendigkeiten die Teilnahme an
betrieblicher oder auflerbetrieblicher Berufs-
bildung zu ermdglichen. Dabei sollen auch die
Belange ilterer Arbeitnehmer, Teilzeitbeschéf-
tigter sowie Arbeitnehmer mit Familienpflich-
ten beriicksichtigt werden. Uber die Errichtung
und Ausstattung dieser betrieblichen Einrich-
tung zur Berufsbildung sowie der Einfiihrung
dieser Malnahmen und der Teilnahme der
Mitarbeiter hat der Arbeitgeber mit dem Be-
triebsrat zu beraten, § 97 Abs. 1 BetrVG.

Da Workday dem Arbeitgeber teilweise er-
moéglicht, die Entwicklung der Mitarbeiter zu
analysieren und auszuwerten, sollte der Be-
triebsrat seine Beteiligungsrechte gemaR §97
Abs. 2 BetrVG unbedingt wahrnehmen. Denn:
Hat der Arbeitgeber MaRnahmen geplant oder
durchgefiihrt, die im schlimmsten Fall dazu
fithren, dass sich die Tatigkeit der betroffenen
Arbeitnehmer &ndert und ihre beruflichen
Kenntnisse und Fahigkeiten zur Erfiillung ih-
rer Aufgaben nicht mehr ausreichen, hat der
Betriebsrat bei der Einfiihrung von MaRnah-
men der betrieblichen Berufshildung mitzube-
stimmen. Das Beteiligungsrecht ist hier sehr
weitreichend. Denn fiir den Fall, dass keine
Einigung zustande kommt, entscheidet die Ei-
nigungsstelle.

Auswirkungen auf Lohngestaltung

SchlieRlich soll Workday auch die Bewer-
tung, Intensivierung und Entwicklung der
Mitarbeiter ermdglichen. Hieraus kann sich
ein Mitbestimmungsrecht gemdR §87 Abs. 1
Nr.10 und 11 BetrVG ergeben. Der Betriebs-
rat hat - soweit eine gesetzliche oder tarifli-
che Regelung nicht besteht — bei Fragen der
betrieblichen Lohngestaltung, inshesondere
der Aufstellung von Entlohnungsgrundsiitzen
und der Einfiihrung und Anwendung von neu-
en Entlohnungsmethoden sowie deren Ande-
rung und bei der Festsetzung der Akkord- und
Prémiensitze vergleichbarer leistungsbezoge-
ner Entgelte, einschliefflich der Geldfaktoren
mitzubestimmen. Grundsitzlich ist bei den
Mitbestimmungsrechten des §87 BetrVG zu
beachten, dass ein Tarifvertrag das Mitbestim-
mungsrecht ausschlieBen kann, wenn er den
mitbestimmungspflichtigen  Sachverhalt ei-

gensténdig und abschliefend regelt. Bestehen
jedoch Beteiligungsrechte nach §87 Abs.1
Nr. 10 und 11 BetrVG, so betrifft das Mitbe-
stimmungsrecht einerseits die Gestaltung der
Lohnfindung im Betrieb. Der Betriebsrat soll
dadurch im Interesse der Angemessenheit und
innerbetrieblichen Lohngerechtigkeit Einfluss
auf die Ausgestaltung der betrieblichen Lohn-
findung nehmen."’ Das Mitbestimmungsrecht
umfasst dabei jedoch nicht die Lohnhéhe oder
bei §87 Abs. 1 Nr. 11 BetrVG nicht die Hohe
der leistungsbezogenen Entgelte, sondern le-
diglich die Verteilungsgrundsitze.

Systematisches Vorgehen

Nach diesem Uberblick iiber die unterschied-
lich starken Beteiligungsrechte des Betriebs-
rats bei der Einfithrung und Nutzung der
Software Workday stellt sich heraus, dass viele
Themen in einer freiwilligen oder erzwing-
baren Betriebsvereinbarung geregelt werden
miissen beziehungsweise sollten. Es ist jedoch
bereits im Vorfeld der Einfiihrung erforderlich,
zahlreiche Punkte zu bearbeiten und dabei
auch dem Arbeitgeber die Maglichkeit zu ge-
ben, die Einfithrung von Workday vorzuberei-
ten. Das erfordert teilweise bereits die Kldrung
von Fragen zur Personalplanung, der Personal-
entwicklung sowie schlieflich der Einfiihrung
der Software.

Als hilfreich hat sich in diesen Fillen erwie-
sen, dass die Betriebsparteien vor Abschluss
der entsprechenden Betriebsvereinbarungen,
die die Einfithrung und Nutzung von Workday
genchmigen, im Rahmen einer Regelabrede
festlegen, wie die einzelnen Schritte in den
unterschiedlichen Arbeitsgruppen erarbeitet
werden.

Eine solche Regelungsabrede kann die Bil-
dung von Arbeitsgruppen beinhalten, die sich
aus Arbeitgebervertretern und Betriebsratsmit-
gliedern zusammensetzen. Diese Arbeitsgrup-
pen kinnen zum Beispiel im Vorfeld der Ein-
fiihrung crarbeiten, welcher Qualifizierungsbe-
darf sich fiir welche Mitarbeiter ergibt.

Welchen Inhalt und vor allem welche Pro-
zessbeschreibung eine solche Abrede erhalten
kann, stellt der nachfolgende Artikel dar.' g

Nadine Burgsmiiller,
Fachanwaltin fiir Arbeitsrecht,
CNH-Anwilte, Essen
www.BR-Anwilte.de

10 Fitting, aa0., § 87 Rn. 417
1 Hirche, »Workday scheint beliebt zu sein.«, in: CuA 2/2017,18 ff,,
in diesem Heft
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