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Der kommunikative
Personalrat

INFORMATION Personalréite miissen mit den Beschdiftigten kommuni-
zieren. Unter bestimmten Bedingungen kinnen sie dazu den
dienststelleninternen E-Mail-Verteiler nutzen und Umfragen starten.

VON GUNNAR HERGET

er Personalrat muss mit den von

ihm vertretenen Beschiftigten

kommunizieren kénnen. Das ist

ein wesentlicher Bestandteil sei-
ner Arbeit im gesetzlichen Sinne - in zweierlei
Hinsicht. Er muss die Beschiftigten iiber seine
Tatigkeit und aktuelle Themen in der Dienst-
stelle unterrichten. Und er muss von den Be-
schftigten Informationen iiber ihre Sorgen
und Note erhalten,

Information per E-Mail-Verteiler
» Geschiftsbedarf des Personalrats

Die Dienststelle hat dem Personalrat gemiR
§ 44 Abs. 2 BPersVG und den entsprechenden
Vorschriften der Landespersonalvertretungs-
gesetze fiir die laufende Geschiftsfithrung den
Geschaftshedarf zur Verfiigung zu stellen.

Nach dem weit gefassten Wortlaut der Vor-
schrift sind dem Personalrat Anspriiche auf
all das eingerdumt, was er zur sachgeméiRen
Wahrnehmung seiner Aufgaben und Befugnis-
se benotigt.! Der Geschiiftsbedarf des Perso-
nalrats umfasst dabei auch Informations- und
Kommunikationstechnik.? Zu dieser Technik
zihlt wiederum die Mitbenutzung eines dienst-
stelleninternen elektronischen Kommunika-
tionssystems wie Intranet oder E-Mail, wenn
dieses System generell zum Nachrichtenaus-
tausch zwischen Dienststellenleitung und Be-
schiftigten verwendet wird.?

Verfiigt eine {iberwiegende Mehrheit der
Beschiiftigten in der Dienststelle iiber ei-
nen Rechner mit E-Mail-Zugang, den sie zur

dienststelleninternen Kommunikation zu nut-
zen pflegt, ist die Dienststelle nach § 44 Abs. 2
BPersVG verpflichtet, dem Personalrat die
Mitbenutzung dieses E-Mail-Systems zur Un-
terrichtung der Beschiftigten zu gestatten.*
Diese Verpflichtung wird auch nicht
dadurch eingeschrinkt, dass § 44 Abs.3
BPersVG ausdriicklich regelt, dass dem Perso-
nalrat geeignete Plitze fiir Bekanntmachungen
und Anschldge in der Dienststelle zur Verfii-
gung zu stellen sind. Bei dieser Regelung han-
delt es sich nicht um eine Einschridnkung der
dem Personalrat gemilR § 44 Abs. 2 BPersVG
zur Verfligung zu stellenden sachlichen Mittel.
Vielmehr handelt es sich um eine beispielhaft
beschreibende Klarstellung, dass dem Perso-
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Nutzen des
E-Mail-Systems

Gestattet der Dienststellenleiter dem
Personalrat die Mitbenutzung eines dienst-
stelleninternen E-Mail-Systems, so ist die
Weiterleitung von Bekanntmachungen des
Personalrates - von den Fillen strafbaren
Verhaltens abgesehen - nicht vom Ergebnis
einer Inhaltskontrolle abhingig; hilt der
Dienststellenleiter eine Versffentlichung fiir
unzuldssig, so ist er auf die Inanspruchnah-
me gerichtlichen Rechtsschutzes verwiesen.
BVerwG vom 27.10.2009 -6 P 11.08

1 BVerwG 27.10.2009-6 P 11.08 -, PersR 2010, 74.

2 Nollin: Altvater/Baden/Berg/Kréll/Noll/Seulen, BPersvVG,
9. Aufl,, § 44 Rn. 53.

3 BVerwG 27.10.2009, 2.2.0.

4 BVerwG 27.10.2009, a.a.0.

DARUM GEHT ES

1. Der Personalrat

darf prinzipiell den
dienststelleninternen
E-Mail-Verteiler nutzen,
um die Beschaftigten zu
informieren,

2. Grundsitzlich darf er
auch Umfragen initiieren,
um von den Beschiftig-
ten Informationen zu
erhalten.

3. Begrenzt werden diese
Méglichkeiten jeweils
durch das Gebot der
vertrauensvollen Zusam-
menarbeit.
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RECHTSDIENST-
LEISTUNG

Nach § 2 Abs.3Nr. 3
RDG ist die Erdrterung
der die Beschaftigten
beriihrenden Rechts-
fragen mit ihren
gewdhlten Interessen-
vertretungen keine
Rechtsdienstleistung,
soweit ein Zusammen-
hang zu den Aufgaben
dieser Vertretungen
besteht.
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PERSONALRECHT IM OFFENTLICHEN DIENST

nalrat die Moglichkeit gegeben werden muss,
mit den Beschiftigten in der Dienststelle zu
kommunizieren.®

» Inhalte der E-Mails

Eine andere Frage ist, welche Inhalte der Per-
sonalrat iiber diese Kommunikationsmittel
verbreiten darf. Wie sich bereits aus dem Be-
zug zur Geschiftsfithrung des Personalrats aus
§ 44 Abs. 2 BPersVG ergibt, darf der Personal-
rat die ihm zur Verfiigung gestellten Sachmit-
tel ausschlieBlich zur Wahrnehmung seiner ge-
setzlichen Aufgaben und Befugnisse einsetzen.

Solche Aufgaben und Befugnisse kénnen
sich insbesondere aus den Beteiligungsrechten
des Personalrats gemil §§ 66 ff. BPersVG und
den entsprechenden Vorschriften der Landes-
personalvertretungsgesetze ergeben. So ist der
Personalrat beispielsweise berechtigt, die Be-
schiftigten iiber den Stand laufender und das
Ergebnis erledigter Mitbestimmungsverfahren
zu berichten.®

Aber auch auflerhalb der formlichen Betei-
ligungsverfahren hat der Personalrat eine Viel-
zahl von Aufgaben wahrzunehmen. Diese er-
geben sich insbesondere aus dem allgemeinen
Aufgabenkatalog gemiR § 68 BPersVG und
den entsprechenden Vorschriften der Landes-
personalvertretungsgesetze. So hat der Perso-
nalrat nach § 68 Abs. 1 Nr. 2 BPersVG dariiber
zu wachen, dass die zugunsten der Beschéftig-
ten geltenden Gesetze, Verordnungen, Tarifver-
trdge, Dienstvereinbarungen und Verwaltungs-
anordnungen durchgefiihrt werden. Gestiitzt
auf diese Vorschrift ist der Personalrat berech-
tigt, die Beschiftigten der Dienststelle auf neue
Gesetze und Tarifvertrdge oder aktuelle Recht-
sprechung zur Auslegung gesetzlicher und ta-
riflicher Bestimmungen hinzuweisen.” Dariiber
hinaus kann der Personalrat im Rahmen seiner
allgemeinen Uberwachungspflicht die Beschaf-
tigten informieren, wenn die Dienststellenlei-
tung gegen zugunsten der Beschaftigten gelten-
de Rechtsvorschriften verstofRt.

» Grenzen der Information

Der Personalrat wird allerdings stets darauf
zu achten haben, dass die Kommunikation
mit den Beschiftigten nicht gegen den sich
aus § 66 Abs. 2 BPersVG ergebenden Grund-
satz der vertrauensvollen Zusammenarbeit
verstolit. Danach haben Dienststelle und Per-
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sonalrat alles zu unterlassen, was geeignet ist,
die Arbeit und den Frieden der Dienststelle zu
beeintrdchtigen. Insbesondere darf der Perso-
nalrat nicht zum Arbeitskampf aufrufen oder
sich parteipolitisch betdtigen. Dem Grundsatz
der vertrauensvollen Zusammenarbeit wird
der Personalrat bei einem RechtsverstoRR der
Dienststellenleitung zum Beispiel dadurch
Rechnung zu tragen haben, dass er zunichst
die Dienststellenleitung auf den VerstoR hin-
weist und sie auffordert, diesen abzustellen.
Das BVerwG ist der Auffassung, dass dem

»E-Mails des
Personalrats darf
die Dienststelle
nicht zensieren.«

GUNNAR HERGET

Personalrat hinsichtlich der Frage, ob er sich
bei der Verwendung der ihm zur Verfiigung
gestellten sachlichen Mittel im Rahmen sei-
ner gesetzlichen Aufgaben und Befugnisse
hilt, kein Beurteilungsspielraum zusteht. Der
Personalrat habe, so das BVerwG, keine Defi-
nitionshoheit iiber die Grenzen seiner Kom-
petenzen, da sich diese abschlieRend aus dem
Gesetz ergeben. Ein Beurteilungsspielraum
des Personalrats komme lediglich hinsichtlich
der Frage in Betracht, ob und in welchem Um-
fang er Sachmittel zur Erledigung seiner Auf-
gaben bendtigt.t

» Zensur durch die Dienststelle?

Eine weitere Frage ist allerdings, was geschicht,
wenn Dienststellenleitung und Personalrat
sich dariiber streiten, ob der Personalrat bei
einer Verdtfentlichung im Rahmen seiner ge-
setzlichen Aufgaben und Befugnisse handelt.
Hier gilt der Grundsatz, dass die Dienststellen-
leitung eine solche Verdffentlichung durch den
Personalrat nicht eigenmichtig unterbinden
darf, wenn sie die Auffassung vertritt, der Per-
sonalrat iiberschreite seine Befugnisse. So ist
die Dienststellenleitung beispielsweise grund-
sétzlich nicht befugt, eigenmichtig Bekannt-

5 BVerwG 27.10.2009, a.a.0.
6 BVerwG 27.10.2009, a.a.0.
7 Vgl. §2 Abs. 3 Nr. 3 des Rechtsdienstleistungsgesetzes.

8 BVerwG 27.10.2009, 3.2.0.
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machungen des Personalrats vom »schwarzen
Brett« zu entfernen, die sie fiir unzuldssig
hilt? Gleiches gilt auch fiir die Verwendung
elektronischer Kommunikationsmittel. Die
Dienststelle hat zunichst davon auszugehen,
dass der Personalrat die ihm zur Verfiigung
gestellten sachlichen Mittel ausschlieRlich zur
Erledigung seiner gesetzlichen Aufgaben und
Befugnisse einsetzen wird. Diese Sichtweise
entspreche, so das BVerwG, der Rechtsstellung
des Personalrats, welche im Verhéltnis zum
Dienststellenleiter durch Weisungsunabhén-
gigkeit und Gleichrangigkeit gekennzeichnet
sei.”® Damit vertrégt sich weder eine Vor- noch
eine Nachzensur. Der Personalrat muss daher
beabsichtigte Veroffentlichungen weder vorab
der Dienststellenleitung zur Priifung vorlegen,
noch ist die Dienststellenleitung berechtigt,
Veroffentlichungen eigenstéindig zu untersagen
oder zu entfernen.

Etwas anderes kann nur dann gelten, wenn
durch die beabsichtigte Verdffentlichung des
Personalrats zusitzliche Kosten entstehen.
Nur in diesen Fillen ist die Dienststellenlei-
tung zur Priifung berechtigt, ob die beabsich-
tigte Verdffentlichung in den Bereich der Auf-
gabenwahrnehmung durch den Personalrat
fallt. Nur so kann verhindert werden, dass die
Dienststelle mit Kosten belastet wird, die nicht
auf die Aufgaben und Befugnisse des Perso-
nalrats zuriickgefithrt werden konnen." Das
Entstehen solcher Kosten bei Nutzung eines
E-Mail Verteilers ist allerdings ausgeschlossen.

Im Ubrigen ist die Dienststellenleitung,
sollte sie die Veroffentlichung des Personalrats
fiir rechtswidrig halten, auf die Inanspruch-
nahme gerichtlichen Rechtsschutzes - unter
Einschluss der Moglichkeit einer einstweiligen
Verfiigung — angewiesen.”

Umfragen des Personalrats

Fiir den Personalrat ist es aber nicht nur wich-
tig, die Beschiiftigten informieren zu konnen.
Er muss auch von ihnen Informationen er-
halten konnen. Hierzu kann er sich unter be-
stimmten Voraussetzungen einer Umfrage un-
ter den Beschiftigten bedienen.

» Zulassigkeit der Umfragen
Das BPersVG enthilt zwar keine ausdriickli-

che Vorschrift iiber die Zuldssigkeit derartiger
Umfragen. Das macht eine Umfrage durch den
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Personalrat aber nicht per se rechtswidrig.”
Vielmehr ist in erster Linie zu priifen, ob die
Fragen, die der Personalrat den Beschéftigten
zu stellen beabsichtigt, ihrem Inhalt nach den
dem Personalrat nach dem Gesetz zugewie-
senen Aufgaben zuzuordnen sind. Wenn und
soweit solche Aufgaben bestehen, ist es grund-
sitzlich Sache des pflichtgeméfen Ermessens
des Gremiums, in welcher Weise es diese ge-
setzlichen Aufgaben wahrnehmen will, soweit
nicht das Gesetz hierfiir ausdriickliche Ein-

schrinkungen enthilt. Insbesondere ist der d

Informationsaustausch zwischen der Interes-
senvertretung und den Beschiftigten nicht auf
die ausdriicklich im Gesetz genannten Institu-
tionen wie Personalversammlung oder Sprech-
stunde beschrénkt.”

» Wahrnehmen von Personalratsaufgaben

Der Personalrat kann seine Aufgaben auch
dadurch wahrnehmen, dass er die Beschaf-
tigten veranlasst, selbst Vorschlige und An-
regungen vorzubringen. Er muss nicht darauf
warten, dass sie derartige Vorschldge von sich
aus vorbringen.”® Die vom Personalrat wahrzu-
nehmenden Aufgaben konnen sich wiederum
aus seinen Beteiligungsrechten gemal §§ 66 ff.

Fragebogenaktionen
des Personalrats
diirfen nicht mit Dienst-
stellenbefragungen
konkurrieren.
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9 Noll,a.a.0., § 44 Rn. 68.

10 BVerwG 27.10.2009, a.2.0.

11 BVerwG 10.10.1690 - 6 P 22.88 -, PersR 1991, 38.
12 BVerwG 27.10.2009, 3.2.0,

13 Vgl. BAG 8.2.1977 -1 ABR 82/74 -, juris zum Betriebsverfassungs-
gesetz, in dem ebenfalls keine ausdriickliche Vorschrift iber
Umfragen zu finden ist.

14 BAG, a.a.0.

15 BAG, a.a.0.

16 BAG, a.a.0.
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BPersVG und den entsprechenden Vorschrif-
ten der Landespersonalvertretungsgesetze er-
geben, wobei der Wahrnehmung seiner allge-
meinen Aufgaben nach § 68 BPersVG und den
entsprechenden Vorschriften der Landesperso-
nalvertretungsgesetze ein besonderes Gewicht
zukommt.

Besteht ein Aufgabenbezug, ist es im Ub-
rigen nicht Sache der Dienststellenleitung, zu
beurteilen, ob sie die Fragebogenaktion des
Personalrats als sinnvoll ansieht. Es ist allein
Sache des Personalrats, zu entscheiden, ob die
Durchfithrung der Umfrage zweckméliig ist.
Hierbei handelt es sich nicht um eine Rechts-
frage, so dass auch eine gerichtliche Uberprii-
fung nicht erfolgen kann.”

» Grenzen der Umfragen

Auch bei der Informationsbeschaffung durch
Umfragen hat der Personalrat - ebenso wie
bei der Verdffentlichung an Beschiftigte - da-
rauf zu achten, dass der Grundsatz der ver-
trauensvollen Zusammenarbeit sichergestellt
ist. So diirfen Dienststelle und Personalrat
insbesondere nicht gegeneinander arbeiten,
sondern sollen miteinander zum Wohle der
Beschiiftigten titig werden. Die Rechtspre-
chung betrachtet deshalb eine Fragebogenak-
tion des Personalrats als unzulédssig, wenn sie
»Konkurrenzcharakter« hat.® Sofern also die
Dienststelle bereits titig ist und einen Sachver-
halt ermittelt, darf der Personalrat diesen nicht
parallel durch eine eigene Umfrage ebenfalls
ermitteln wollen. Er ist in diesen Fillen darauf

LEITSATZ 2

Fragebogenaktion
des Personalrats

Aufgrund des Gebots der vertrauens-

vollen Zusammenarbeit gemaR § 2 Abs. 1
BlnPersVG ist dem Personalrat eine Frage-
bogenaktion, mit der die Erforderlichkeit
von Malnahmen zur Verbesserung des Ge-
sundheitsschutzes am Arbeitsplatz ermittelt
werden soll, verwehrt, wenn die Dienststelle
ihrerseits eine Gefihrdungsanalyse gemaR

§ 5 Abs. 1 ArbSchG vorbereitet.

BVerwG vom 8.8.2012-6 PB 8.12
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beschriankt, im Nachhinein eine etwaige Man-
gelhaftigkeit der Ermittlung des Sachverhalts
durch die Dienststellenleitung zu riigen und
kann diesen Mangel gegebenenfalls durch eine
eigene darauf folgende Umfrage heilen.

Aufgrund des Grundsatzes der vertrauens-
vollen Zusammenarbeit sei der Personalrat, so
das BVerwG, zunichst darauf zu verweisen,
alle Méglichkeiten einer Unterrichtung durch
die Dienststellenleitung selbst auszuschop-
fen.® Erst wenn hiernach ein Informations-
defizit verbleibt, diirfe der Personalrat eine
Umfrage initileren. Bei einer Befragung der
Beschiiftigten wird der Personalrat aber in der
Regel solche Informationen von den Beschéf-
tigten abfragen, die der Dienststellenleitung
nicht bekannt sind. Diese Einschridnkung hat
daher kaum praktische Bedeutung.

» Storung des Betriebsablaufs

Eine weitere Einschridnkung besteht darin,
dass die gewihlte Art der Informationsbeschaf-
fung nicht zu iiber das Gesetz hinausgehenden
Eingriffen in die Arbeitgebersphidre fiihren
darf*® Das kann insbesondere dann der Fall
sein, wenn die Informationsbeschaffung einen
erheblichen Zeitaufwand erfordert oder eine
Storung des Betriebsablaufs zur Folge hat oder
wenn sie nennenswerte Kosten verursacht. Bei
einer Umfrage des Personalrats in Form einer
Fragebogenaktion werden in der Regel keine
nennenswerten Kosten anfallen. Eine Stérung
des Betriebsablaufs kann der Personalrat zum
Beispiel dadurch vermeiden, dass er die Be-
schiiftigten auffordert, den Fragebogen aul3er-
halb der Arbeitszeit auszufiillen.

Fazit

Der Personalrat ist grundsitzlich sowohl zur
Nutzung von dienststelleninternen E-Mail-Ver-
teilern als auch zur Durchfiihrung von Um-
fragen berechtigt. Voraussetzung ist stets, dass
sich die Titigkeit des Personalrats im Rahmen
der ihm gesetzlich zugewiesenen Aufgaben
und Befugnisse hilt und dass durch seine Ti-
tigkeit der Grundsatz der vertrauensvollen Zu-
sammenarbeit nicht verletzt wird. <

Gunnar Herget,

Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir
Arbeitsrecht, CNH-Anwilte, Essen.
www.CNH-Anwiilte.de
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